
 

ДОГОВІР НАДАННЯ ПОСЛУГ № 386 

  

         м. Київ                      «01» лютого 2024 р. 
 

 ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОТТ УКРАЇНА», в особі 

директора Резунова Олександра Сергійовича, який діє на підставі Статуту (далі – «Компанія»), з одного 

боку, та 
 ФІЗИЧНА ОСОБА-ПІДПРИЄМЕЦЬ ЮРІЙЧУК ОЛЬГА ЯРОСЛАВІВНА, що діє на підставі 

запису в єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців № 2001210000000 

від 31.01.2024 р., (далі - «Замовник»), з іншого боку, (надалі разом – «Сторони», а кожен окремо – 

«Сторона») уклали цей Договір про надання послуг № 386 від «01» лютого 2024 р. (далі - «Договір») 

про наступне: 

 

1. ТЕРМІНИ І ПОНЯТТЯ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ 

 

Користувачі – фізичні особи, які отримують доступ до перегляду Продукту на Сервісі за допомогою 

Пристрою та виключно для некомерційних цілей. 

Інтернет - всесвітня інформаційна система загального доступу, яка логічно зв'язана глобальним 

адресним простором та базується на Інтернет-протоколі, визначеному міжнародними стандартами. 

Сервер - програмно-апаратний комплекс, що належить Компанії та/або орендований нею для 

використання з метою організації та технічного забезпечення Користувачам послуги доступу до Сервісу 

TRINITY та Сервісу  SWEET.TV. 

Сервіс TRINITY та Сервіс SWEET.TV (далі - Сервіс) - сукупність технічних (програмно-

апаратних) засобів та інформації, яка відображається в певній текстовій, графічній або звуковій формах, 

розміщених на Серверах Компанії, якими володіє та/або які контролює Компанія, та за допомогою яких 

надає Користувачам можливість перегляду Продуктів. 

Продукт/Продукти – в розумінні цього Договору означає доступний до перегляду Користувачам 

телевізійний контент на Сервісі. Перелік Продуктів, послуга по забезпеченню доступу до яких надається 

згідно даного Договору, наведено у відповідних Додатках до даного Договору. 

Конкурентні ОТТ Сервіси- це аналогічні послуги, що надаються Компанією в рамках цього 

Договору абоненту, але під іншою торгівельною маркою та/або іншими суб’єктами господарювання. 

Пристрій — споживчий електронний мультимедійний пристрій з встановленими відповідними 

додатками, за допомогою яких Користувач може отримати доступ до Сервісу. 

Білінгова система -  сукупність технічних і програмних засобів, що виконують функції з 

тарифікації, розрахунку платежів за надані послуги, формування платіжних документів для абонентів 

тощо. 

Тарифний план - перелік телевізійного контенту, доступ до якого надається Компанією 

Користувачам Сервісу TRINITY  та Сервісу SWEET.TV за періодично стягнуту абонентську плату. 

Територія - у розумінні цього Договору означає територію Івано - Франківської обл. 

Звітний період - в розумінні цього Договору становить 1 (один) календарний місяць. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

 

2.1. Відповідно до умов цього Договору Компанія надає Замовнику послуги з забезпечення 

Користувачів Замовника доступом до перегляду Продукту на Сервісі, а Замовник у свою чергу 

зобов'язується оплатити надані Компанією послуги у порядку та на умовах визначених цим Договором. 

 

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

 

3.1. Компанія має право: 

3.1.1. Призупинити роботу Сервісу протягом терміну дії Договору, повідомивши Замовника про 

терміни та причини відповідного призупинення не менш ніж за 10 (десять) календарних днів до дати 

такого призупинення (за виключенням аварійних ситуацій). У разі призупинення роботи Сервісу більше 

ніж на 2 (два) календарних дні Компанія здійснює перерахування мінімальної суми роялті відповідно до 

кількості днів такого призупинення. 

3.1.2. Без попереднього погодження та на власний розсуд вносити будь-які зміни в характеристики 

та/або склад  Сервісу, а також змінювати зовнішній вигляд Сервісу. 

3.1.3. Використовувати найменування та логотип Замовника чи інші матеріали, дозволи на 

використання яких можуть  бути отримані від Замовника, у своїх рекламних кампаніях, спрямованих на 

просування Сервісу, в тому числі за допомогою доведення до загального відома в мережі Інтернет або в 



прес-релізах, що випускаються Компанією. Ні за яких обставин зазначене використання не повинно 

завдавати шкоди інтересам або діловій репутації Замовника або іншим чином обмежувати права 

Замовника. 

3.2. Компанія зобов'язується: 

3.2.1 Надати Замовнику послуги з забезпечення Користувачів Замовника доступом до перегляду 

Продукту на умовах, визначених цим Договором. 

3.2.2. Використовувати отримані від Замовника персональні данні Користувачів виключно з метою, 

що їх було надано Замовнику та з дотриманням вимог Закону України «Про захист персональних 

даних». 

3.2.3. Синхронізувати (інтегрувати) Білінгову систему Замовника з Білінговою системою Компанії. 

 

3.3. Замовник зобов'язується: 

3.3.1. Забезпечити Користувачам можливість доступу до Сервісу за допомогою Пристроїв, за умови 

технічної можливості в конкретних моделях Пристроїв та за умови технічної можливості Замовника 

надавати телекомунікаційні послуги абоненту, в межах узгодженої Сторонами Території. 

3.3.2. Забезпечити доступ Користувачів до перегляду умов доступу до Сервісу, зокрема Публічного 

договору-оферти, шляхом розміщення відповідного посилання, викладеного на власному веб-сайті та 

розміщення відповідного посилання на веб-сайт Сервісу. Факт ознайомлення та приймання 

Користувачем умов доступу до Сервісу, зокрема відповідно до угоди користувача 

https://sweet.tv/dogovor, підтверджується здійсненням оплати за доступ до Сервісу Користувачем.  

3.3.3. Забезпечити доступ Користувачів до перегляду інформації про можливість доступу до Сервісу   

на головній сторінці власного веб-сайту, або у відповідному розділі, доступ до якого відбувається з 

головної сторінки веб-сайту Замовника. 

3.3.4.  Використовувати об'єкти інтелектуальної власності, що належать Компанії, включаючи 

товарні знаки, знаки обслуговування, фірмове найменування, комерційні позначення та інше виключно 

за попередньою згодою Компанії про таке використання. У свою чергу, Компанія також зобов'язується 

лише за попередньою згодою Замовника використовувати товарні знаки, знаки обслуговування та 

фірмове найменування останнього. 

3.3.5. Утриматися від несанкціонованого використання об'єктів інтелектуальної діяльності, що 

належать Компанії, включаючи товарні знаки, знаки обслуговування, фірмове найменування, комерційні 

позначення та інше. 

3.3.6. Стягувати з Користувачів плату за доступ до Сервісу з використанням Пристроїв керуючись 

виключно умовами цього Договору. Сторонами окремо обумовлено, що Замовник не має права 

стягувати з Користувачів будь-якої іншої плати за доступ до Сервісу та/або перегляд Продуктів з 

використанням Пристроїв, крім випадків прямо передбачених цим Договором. 

3.3.7. Не копіювати та/або не імітувати стиль або елементи Сервісу або його частини на власних 

Інтернет-сайтах або пристроях.  

3.3.8. Не використовувати Сервіс та будь-які його складові, включаючи контент, розміщений на 

ньому, способами іншими ніж зазначені в цьому Договорі, або іншим чином, в тому числі таким чином, 

що створює враження, що Сервіс чи будь-які його складові належать Замовнику, або він володіє будь-

якими правами на його використання. 

3.3.9. У випадку, якщо Замовнику стане відомо про порушення авторських та/або суміжних прав, які 

мають відношення до Сервісу та будь-яких його складових, негайно повідомляти Компанію про таке 

порушення та надавати відомості, що можуть бути необхідні для виявлення та/або розслідування 

обставин і фактів подібного порушення. 

 

3.4. Замовник має право: 

3.4.1. Використовувати за попереднього узгодження із Компанією найменування, логотип або інші 

матеріали, дозволи на використання яких можуть бути отримані від Компанії, у своїх рекламних 

кампаніях, спрямованих на просування Сервісу та Пристроїв із можливістю доступу до Сервісу та, в 

тому числі за допомогою доведення до загального відома в Інтернет або в прес- релізах, що 

випускаються Замовником. Ні за яких обставин зазначене використання не повинно завдавати шкоди 

інтересам або діловій репутації Компанії або іншим чином обмежувати права Компанії. 

Вищевказане право Замовника за будь-яких обставин  не означає передачу Замовнику будь-яких 

прав інтелектуальної власності на найменування, логотип, чи інші результати інтелектуальної 

діяльності, що належать або знаходяться в розпорядженні Компанії, та надання яких прямо не 

передбачено цим Договором. 

3.4.2. За необхідності, синхронізувати (інтегрувати) Білінгову систему Замовника з Білінговою 

системою Компанії . 

  

4. РОЗМІР ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 



 

4.1 Відповідно до предмету цього Договору Замовник оплачує Компанії вартість наданих послуг у 

розмірі, який встановлено Додатком № 1 до цього Договору. 
4.2. Компанія  надає в електронному  вигляді Замовнику Акт про надання послуг  та рахунок на 

оплату у термін до 10 числа кожного місяця, наступного за звітним. Оригінали рахунків на оплату, а 

також оригінали актів прийому-передачі наданих послуг Компанія формує, підписує кваліфікованим 

електронним підписом (КЕП) (електронним цифровим підписом (ЕЦП)) та відправляє Замовнику у 

формі електронних документів з використанням системи електронного документообігу «ВЧАСНО». 

Підписуючи даний Договір Замовник підтверджує, що він згоден з відправкою йому первинних 

бухгалтерських документів (рахунки, акти, видаткові накладні, акти звіряння тощо) за допомогою 

системи електронного документообігу «ВЧАСНО» 

4.3. Протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту отримання документів, зазначених у п. 4.2. 

Договору, Замовник, за відсутності зауважень до них, затверджує їх і накладає власний кваліфікований 

електронний підпис (КЕП). У випадку наявності зауважень до отриманих документів Замовник відхиляє 

через механізм відхилення електронного документа з обов’язковим наданням коментарів про 

обґрунтовані причини такого відхилення.  

4.4. У разі відхилення Замовником Акту про надання послуг Компанія надає Замовнику пояснення в 

п'ятиденний термін на обґрунтовання Замовника.  Після врегулювання розбіжностей між Сторонами, 

Компанія зобов'язана повторно направити Замовнику скориговані вищевказані документи. Подальше 

затвердження Замовником документів здійснюється у порядку, визначеному п. 4.2.-4.4. Договору. 

4.5. Замовник здійснює оплату послуг Компанії шляхом перерахування коштів на поточний рахунок 

Компанії протягом 5 (п'яти) робочих днів з дати отримання рахунку від Компанії. 

 

5. ГАРАНТІЇ ТА ЗАЯВИ СТОРІН 

 

5.1. Підписанням Договору кожна із Сторін підтверджує і гарантує іншій Стороні наступне: 

5.1.1. вона є юридичною особою або особою, що має право здійснювати підприємницьку діяльність, 

що зареєстрована та діє відповідно до законодавства України, а також володіє всіма необхідними 

правами та повноваженнями для укладення цього Договору та виконання своїх зобов'язань по ньому; 

5.1.2. вона зробила всі дії, необхідні для укладення та належного виконання Договору в повній 

відповідності з вимогами законодавства України,  а також, що особа, яка підписала цей Договір від імені 

Сторони, має всі необхідні повноваження та узгодження для цього, та що цей Договір є обов'язковим 

для виконання такою Стороною. 

5.2. Сторони гарантують одна одній, що на момент укладення Договору не пов'язані будь-якими 

зобов'язаннями з третіми особами, здатними тим чи іншим чином перешкодити повному або частковому 

здійсненню всіх положень Договору. 

5.3. Компанія гарантує, що нею укладені усі необхідні договори з правовласниками  щодо об'єктів 

авторського та суміжного права, що використовуються Сервісом, іноземні телепрограми, що входять до 

Сервісу є адаптованими та включені до Переліку іноземних програм, зміст яких відповідає вимогам 

Європейської конвенції про транскордонне телебачення та законодавства України. 

5.4. Компанія гарантує, що приймає на себе всі претензії, що можуть буди пред'явлені Замовнику зі 

сторони правовласників та/або контролюючих органів, щодо будь-яких об'єктів авторського та 

суміжного права, що використовуються Сервісом. 

5.5. Сторони в повній мірі розуміють і погоджуються, що Сервіс надається на умовах «як є» (AS IS), 

що означає згоду Замовника з тим, що Сервіс не звільнений від помилок. Замовник підтверджує, що 

йому відомі функціональні можливості Сервісу. 

5.6. Замовник гарантує, що не буде використовувати Сервіс способами, відмінними від зазначених у 

цьому Договорі, або іншим чином, в тому числі, такими, що створюють враження, що Сервіс належать 

Замовнику або він володіє будь-якими правами на його використання, окрім тих, які йому надані цим 

Договором. 

5.7. Всі майнові права інтелектуальної власності на використання Сервісу належать Компанії або 

перебувають у неї в розпорядженні, а на об'єкти авторського та суміжного права, що включені до 

Сервісу - їх законним правовласникам. 

5.8. Замовник визнає та погоджується з тим, що Компанія може видаляти або переміщати (без 

попередження) будь-які  об'єкти авторського та суміжного права, що включені до Сервісу, на свій 

власний розсуд, без попереднього погодження та без пояснення причин. 

5.9. Замовник гарантує Компанії вирішення усіх суперечок і претензій, що надійшли до Компанії від 

Користувачів, пов'язаних з якістю телекомунікаційних послуг Замовника. Вказані претензії 

врегульовуються Замовником самостійно та за власний рахунок. 

5.10. Замовник гарантує Компанії в період дії цього Договору не вчиняти дії, щодо незаконного  

розповсюдження об’єктів авторських та суміжних прав та/або конкурентних ОТТ Сервісів. 



   

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

 

6.1. У разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань за Договором, Сторона, яка 

допустила порушення, несе відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством 

України. 

6.2. Компанія звільняється від відповідальності за збитки, що виникли у Замовника за цим 

Договором, у зв'язку з:  

6.2.1. порушенням Замовником тієї чи іншої зі своїх заяв або гарантій, що містяться в цьому 

Договорі;  

6.2.2. наданням Замовником доступу Користувачам до Сервісу з порушенням умов цього Договору 

та / або прав правовласників; 

6.2.3. недотриманням Замовником законодавства України;  

6.2.4. порушенням Замовником прав третіх сторін, включаючи права Користувачів. У вищевказаних 

ситуаціях Замовник зобов'язується самостійно врегулювати спір, а в разі їх виникнення, компенсувати 

збитки і виплатити штрафні санкції Компанії та / або третім особам. 

6.3. Сторони не несуть відповідальності за будь-які помилки, упущення, переривання, видалення, 

дефекти, затримку в обробці або передачі даних, збої ліній зв'язку, крадіжку, знищення або 

неправомірний доступ третіх осіб до результатів інтелектуальної діяльності, розміщених на Сервісі, 

якщо в таких діях відсутня вина Сторони. Сторони не відповідають за будь-які технічні збої або інші 

проблеми будь-яких телефонних мереж або служб, комп'ютерних систем, серверів або провайдерів, 

комп'ютерного або телефонного обладнання, програмного забезпечення, скриптів з технічних причин, 

якщо в таких діях відсутня вина Сторони. Сторони не відповідають за відповідність Сервісу 

очікуванням Користувачів. 

6.4. Компанія зобов'язується звільнити від відповідальності Замовника, відшкодовувати 

документально підтверджені збитки за цим Договором, що виникли у Замовника у зв'язку із:  

6.4.1. порушенням Компанією тієї чи іншої зі своїх заяв або гарантій, що містяться в цьому Договорі;  

6.4.2. виникнення претензій до Замовника з боку контролюючих органів та / або законних 

правовласників об'єктів авторського та суміжного права, що включені до Сервісу (виключно в межах 

послуг, що надаються за цим Договором). 
6.5. Будь-яка Сторона на вимогу іншої Сторони зобов'язана відшкодувати будь-які збитки, завдані 

порушенням наданих за цим Договором гарантій та взятих на себе зобов’язань. 

6.6. У разі порушення Замовником обов'язків або наданих гарантій зазначених у п. 5.10 цього 

Договору, Компанія має право вимагати виплати Замовником штрафу у розмірі 5000 грн. 00 коп. (п'ять 

тисяч гривень нуль копійок) за кожен документально підтверджений факт порушення, а також 

відшкодування Компанії в повному обсязі  збитків, що виникли в зв'язку з порушенням Замовником 

зазначеного зобов'язання. 

6.7. У разі порушення Замовником строків оплати наданих Компанією послуг, Компанія має право 

вимагати від Замовника виплати пені у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла на момент 

невиконання зобов’язання, від суми, яка підлягала перерахуванню Компанії відповідно до умов цього 

Договору, за кожний календарний день прострочення. 

6.8. У разі порушення обов'язків за цим Договором, в тому числі вимог конфіденційності інформації, 

передбачених цим Договором, винна Сторона на вимогу іншої Сторони компенсує останній завдані та 

документально підтверджені збитки. 

6.9. Сплата штрафних санкцій проводиться Сторонами протягом 20 (двадцяти) календарних днів від 

дати отримання вимоги про таку виплату, шляхом перерахування грошових коштів на розрахунковий 

рахунок Сторони-одержувача. 

6.10. Сторони погоджуються, що в разі не повідомлення однією Стороною іншої Сторони про зміну 

її банківських реквізитів або виставлення документів для оплати з невірними реквізитами, винна 

Сторона відшкодовує потерпілій Стороні всі збитки у вигляді витрат, комісії, грошових втрат при 

перерахуванні коштів на невірно зазначені винною Стороною реквізити, протягом 3 (трьох) робочих 

днів з моменту отримання письмової вимоги (у тому числі за допомогою електронної пошти) від 

потерпілої Сторони. У такому випадку, штрафні санкції за несвоєчасне виконання зобов'язань по 

перерахуванню коштів не застосовуються до потерпілої Сторони. 

  

7. ОБСТАВИНИ  НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР) 

 

7.1. Сторона звільняється від відповідальності, якщо невиконання або неналежне виконання нею 

зобов'язань, передбачених цим Договором, було пов'язане з обставинами непереборної сили (форс-

мажорними обставинами), якими вважаються, зокрема, але не виключно: 



 стихійні лиха, пожежі, землетруси, повені, війни, військові операції будь-якого характеру, 

страйки, блокади, ембарго, заборона або обмеження експорту, або імпорту, політичні хвилювання, бунти 

та їх наслідки; 

 не залежні від Сторін збої в телекомунікаційних і енергетичних мережах, дії шкідливих програм, 

недобросовісні дії третіх осіб, спрямовані на несанкціонований доступ та / або виведення з ладу 

програмного та / або апаратного обладнання Сторін; 

 акти та рішення органів державної влади, що змінюють правове становище Сторін, що 

обмежують та/або які забороняють виконання зобов'язань за Договором, або іншим чином впливають на 

можливість виконання умов цього Договору. 

7.2. Сторона, що посилається на обставини непереборної сили, зобов'язана протягом 5 (п'яти) 

робочих днів проінформувати іншу Сторону про настання і припинення подібних обставин у письмовій 

формі. У цьому випадку представники Сторін в найкоротші терміни повинні проконсультуватися один з 

одним і узгодити заходи, які повинні бути прийняті Сторонами. 

7.3. Порушення терміну сповіщення про обставини непереборної сили, передбаченого п. 7.2. 

Договору, позбавляє Сторону права посилатися на них у майбутньому. 

7.4. Підтвердженням обставин непереборної сили є видані відповідним компетентним органом, 

уповноваженим підтверджувати зазначені  обставини документ, , що має бути надано Стороною, яка 

посилається на обставини непереборної сили, іншій Стороні не пізніше, ніж на 7 (сьомий) робочий день 

з моменту припинення дії обставин непереборної сили. 

7.5. У разі виникнення обставин непереборної сили, термін виконання зобов'язань за цим Договором 

відсувається відповідно часу, протягом якого діють такі обставини та їх наслідки. Якщо обставини 

непереборної сили будуть існувати понад 3 (трьох) місяців поспіль, кожна із Сторін має право розірвати 

Договір в односторонньому порядку, письмово повідомивши іншу Сторону про це не менш ніж за 15 

(п`ятнадцять) календарних днів до передбачуваної дати розірвання. 

 

8. УМОВИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

 

8.1. Інформація, яка стосується однієї Сторони, і стає відомою іншій Стороні при укладенні та 

виконанні цього Договору, в тому числі інформація про фінансові умови Договору, має конфіденційний 

характер. Конфіденційність, в розумінні цього Договору, означає неприпустимість розголошення 

відповідної інформації без згоди причетної Сторони. 

8.2. Не вважається конфіденційною наступна інформація: 

- інформація, яка на дату розкриття є загальновідомою та/або загальнодоступною; 

- інформація, отримана Стороною від третьої особи. 

8.3. Винятком з режиму конфіденційності є: 

- розкриття конфіденційної інформації за офіційними запитами державних органів; 

- інші випадки, передбачені чинним законодавством України. 

8.4. Сторони взаємно зобов'язуються зберігати документи, що відносяться до предмету цього 

Договору у пристосованому для цього місці, а також забезпечити роботу з ними тільки уповноважених 

на те осіб. 

8.5. Цей розділ зберігає також свою дію протягом 3 (трьох) років після закінчення терміну дії 

Договору. 

  
9. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

 
9.1. Сторони погоджуються вживати всіх необхідних заходів для того, щоб розбіжності, що 

виникають між Сторонами після підписання Договору, були врегульовані шляхом проведення 

переговорів між Сторонами. 

9.2. Спори у зв'язку з цим Договором підлягають вирішенню в судовому порядку визначеному 

законодавством України. 

 
10. ТЕРМІН ДІЇ, ЗМІНА УМОВ І РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ 

 

10.1. Даний Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами 

та діє протягом 1 (одного) календарного року. 
10.2. Датою початку надання послуг за цим Договором, є дата, зазначена Сторонами в Акті про 

початок надання послуг, укладеному за формою, встановленою відповідним Додатком до Договору. До 

підписання даного Акту Сторони не мають права пред'являти один до одного претензії та не несуть 

відповідальності щодо якісних характеристик або порядку надання послуг за Договором. 

10.3. Термін дії Договору щоразу автоматично продовжується на черговий період, рівний 1 (одному) 

календарному року, якщо жодна із Сторін не виявить бажання розірвати Договір шляхом направлення 



іншій Стороні відповідного письмового повідомлення не пізніше, ніж за 60 (шістдесят) календарних 

днів до закінчення строку дії Договору. 

10.4. Умови цього Договору можуть бути змінені та/або доповнені з ініціативи кожної зі Сторін 

шляхом укладення відповідних Додаткових угод, які є невід'ємною частиною Договору. 

10.5. Дострокове розірвання Договору може бути здійснене: 

10.5.1. за ініціативою однієї із Сторін, шляхом направлення письмового повідомлення іншій Стороні 

про намір розірвати Договір за 60 (шістдесят) календарних днів до бажаної дати розірвання; 

10.5.2. за рішенням суду; 

10.5.3. за взаємною згодою Сторін; 

10.5.4. в інших випадках, передбачених Договором. 

10.6. У разі дострокового розірвання Договору Сторони зобов'язані провести взаєморозрахунки, 

якщо такі не були здійснені раніше. 

 

11. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

11.1. До цього Договору застосовується законодавство України, чинне на момент укладення 

Договору. 

11.2. Валюта Договору, актів, рахунків – українська гривня (UAH). 

11.3. Всі терміни, зазначені в розділі 1 цього Договору, мають ті значення, які наведені для них в 

даному Договорі, та їх значення поширюються на всі словоформи як однини так і множини. Інші 

терміни, які використовуються в даному Договорі, і не визначені ним,  мають такі значення, які 

визначені у чинному законодавстві України. 

11.4. Під будь-якою угодою, поправкою, доповненням, додатком будь-якого роду, згаданими в тексті 

цього Договору, мається на увазі така угода, поправка, доповнення або додаток з усіма діючими в 

певний момент часу змінами, поправками і доповненнями до нього в тій мірі, в якій це дозволяється 

відповідними положеннями вищевказаних документів та цього Договору. 

11.5. Крім випадків, коли прямо передбачено інше, будь-які посилання на преамбулу, статті, абзаци, 

пункти, поправки, доповнення та додатки будь-якого роду є посиланнями на преамбулу, статті, абзаци, 

пункти, поправки, доповнення та додатки до цього Договору. 

11.6. Заголовки в Договорі наводяться для зручності та не впливають на тлумачення статей 

Договору. 

11.7. Визнання недійсним будь-якого з пунктів даного Договору не тягне за собою визнання 

недійсним інших його положень.  

11.8. Повідомлення за Договором повинні здійснюватися у письмовій формі, підписуватися 

уповноваженими представниками Сторін і направлятися за вказаними в Договорі адресами Сторін. 

Сторони мають право вести листування і пересилати документи, які мають відношення до Договору, а 

також ті, які є його невід'ємною частиною, зокрема, за допомогою електронної пошти, за умови 

негайного подальшого надання оригіналів. Якщо в Договорі прямо не передбачено інше, скан-копії 

документів матимуть силу оригіналу до їх заміни на оригінал. Для цілей обміну документами Сторони 

погодили наступні адреси електронної пошти: 

зі Сторони Замовника -9216522@ukr.net, для бухгалтерської документації -prostirbank@ukr.net; 
зі Сторони Компанії - egorovatetiana@sweet.tv,  для бухгалтерської документації – reestr@sweet.tv. 
11.9. Всі акти, сповіщення і інше листування вважаються отриманими: 

у разі доставки кур'єром - в день доставки; 

у разі надіслання рекомендованим листом з повідомленням про вручення - в день отримання; 

при відправці по e-mail - від дати отримання електронного підтвердження про прийняття e-mail. 

11.10. Сторона несе повну відповідальність за правильність найменування, організаційно-правової 

форми, юридичної адреси та банківських реквізитів, вказаних нею у цьому Договорі, і зобов'язується 

своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про будь-які зміни протягом 5 (п'яти) робочих 

днів з моменту виникнення таких змін, а у разі неповідомлення, несе ризик настання пов'язаних із цим 

несприятливих наслідків. 

11.11. Сторони дійшли згоди, що відповідно до частини третьої статті 207 Цивільного кодексу України, 

для вчинення правочинів та підписання документів, які виникають внаслідок виконання цього Договору, 

в т.ч. первинних документів бухгалтерського обліку, Сторони можуть, у випадках не заборонених 

чинним в Україні законодавством, використовувати також факсимільне відтворення підпису(ів) за 

допомогою факсиміле відповідно до наведених нижче зразків підписів уповноважених представників 

Сторін: 

Факсимільне відтворення підпису 

Від Компанії: 

Директор ТОВ «ОТТ УКРАЇНА» 
Від Замовника: 

ФОП Юрійчук О. Я. 



________________________ /О.С. Резунов/ _______________________ / О. Я. Юрійчук / 

Оригінальні зразки рукописних підписів уповноважених представників Сторін, які відображатимуться за 

допомогою факсиміле при вчиненні правочинів та підписанні документів, у випадках не заборонених 

чинним в Україні законодавством, які виникають внаслідок цього Договору, в т.ч. первинних документів 

бухгалтерського обліку, містяться в цьому пункті. 

Оригінальні зразки рукописних підписів 

Від Компанії: 

Директор ТОВ «ОТТ УКРАЇНА» 

________________________ /О.С. Резунов/ 

Від Замовника: 

ФОП Юрійчук О. Я. 

 

_______________________ / О. Я. Юрійчук / 

 

Сторони дійшли згоди, що правочини та документи, що складаються внаслідок Договору, в т.ч. первинні 

документи бухгалтерського обліку, підписані з використанням факсимільного відтворення підпису 

уповноваженого представника Сторін, мають таку ж юридичну силу і породжують для Сторін аналогічні 

права та обов’язки, що й підписані власноручно, та не суперечать використанню КЕП відповідно до 

положень п. 4.2-4.3 цього Договору. 

11.12. Всі Додатки, Додаткові угоди до цього Договору є його невід'ємною частиною, якщо вони 

оформлені у письмовій формі і належним чином підписані Сторонами та скріплені їх печатками. 

11.13. Цей Договір складений українською мовою у двох примірниках, по одному примірнику для 

кожної із Сторін, які мають однакову юридичну силу. 

  

12. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

 

КОМПАНІЯ ЗАМОВНИК 

ТОВ «ОТТ Україна» ФОП Юрійчук О. Я. 

Місцезнаходження  юридичної особи: 

03124,  м. Київ, бульв. Гавела Вацлава,  

буд. 6 корпус 17. 

п/р UA123282090000026002000166783 

в АБ ―ПІВДЕННИЙ‖ 

МФО 328209 

Код ЄДРПОУ 41303621 

ІПН 413036226584 

Адреса реєстрації:  78301, Івано-Франківська обл.,  
м. Снятин, вул. Грушевського, буд. 23 
п/р № UA UA393052990000026006031807150 
ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК" 
МФО 305299 
ЄДРПОУ 3091411224 
Платник єдиного податку, 3 группа 
 

Директор 

 

_____________________/ О. С. Резунов/ 

 

ФОП 
 

_______________________/О. Я. Юрійчук/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Додаток № 1 

до Договору про надання послуг 

№ 386 від «01» лютого 2024 р. 
 

м. Київ                            «01» лютого 2024 р. 

  

 ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОТТ УКРАЇНА», в особі директора 

Резунова Олександра Сергійовича, який діє на підставі Статуту (далі - Компанія), з одного боку, та  
 ФІЗИЧНА ОСОБА-ПІДПРИЄМЕЦЬ ЮРІЙЧУК ОЛЬГА ЯРОСЛАВІВНА, що діє на підставі запису в 

єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців № 2001210000000 від 31.01.2024 р.,  

(далі - «Замовник»), з іншого боку, разом - «Сторони», а кожна окремо - «Сторона», уклали цей Додаток № 1 до 

Договору про надання послуг № 386 від «01» лютого 2024 р. (далі -  «Додаток № 1») про наступне: 
  

1. У відповідності до умов п. 4.1. Договору Сторони погодили, що вартість послуг, наданих Компанією Замовнику 

розраховується у відсотковому відношенні, виходячи із Тарифних планів, визначених Додатком № 2 до Договору, 

за кожного активного Користувача, що отримав доступ до Сервісу за відповідним Тарифним планом, та становить 

відсоток від вартості Тарифного плану, доступ до якого отримав Користувач, за кожного Користувача. Розмір 

відсотку визначений Сторонами у Додатку № 2 до Договору (зазначений як «Вартість послуг, що надаються 

Компанією, виражена у відсотках (%) до Вартості тарифного плану за один місяць (в т.ч. ПДВ)). 

 

2. Сторони розуміють та погоджуються, що розрахунок вартості послуг, наданих Компанією Замовнику 

здійснюється автоматично Білінговою системою Компанії. З детальним розрахунком окремо по кожному 

Користувачу Сторони ознайомлюються в Особистому кабінеті Замовника, який розташовано на офіційному веб-

сайті Компанії за веб-адресою http://partners.trinity-tv.net. Доступ до Особистого кабінету Замовника здійснюється 

за допомогою логіну і паролю, що надається Компанією Замовнику та які є конфіденційною інформацією. 

 

3. Сторонами додатково обумовлено та погоджено, що мінімальна вартість послуг Компанії, що підлягає оплаті 

Замовником щомісячно, становить 13000 (тринадцять тисяч ) грн 00 коп. (в т.ч. ПДВ).  

Вищевказана мінімальна вартість послуг оплачується Замовником Компанії в незалежності від суми, розрахованої 

відповідно до умов п. 1 та п. 2 цього Додатку. Одночасно з цим, Сторони розуміють та погоджуються, що у разі 

якщо вартість послуг Компанії, що розрахована та підлягає оплаті відповідно до умов п. 1 та п. 2 цього Додатку, 

перевищує розмір мінімальної вартості послуг Компанії, то Замовник оплачує Компанії вартість послуг, 

розраховану відповідно до умов пункту 1 цього Додатку. 

 

4. Компанія має право в односторонньому порядку змінити мінімальну вартість послуг Компанії, визначену в п. 1 

Додатку шляхом повідомлення про це Замовника не менш ніж за 20 (двадцять) днів. 

 

5. Грошові кошти, сума яких визначена п. 3. цього Додатку, перераховуються Замовником щомісячно, в порядку, 

передбаченому п. 4.5. Договору, на підставі виставленого Компанією рахунку. 

 

6. Цей Додаток № 1 складено у двох примірниках українською мовою, по одному примірнику для кожної із Сторін, 

які мають однакову юридичну силу. 

 

КОМПАНІЯ ЗАМОВНИК 

ТОВ «ОТТ Україна» ФОП Юрійчук О. Я. 
Місцезнаходження  юридичної особи: 

03124,  м. Київ, бульв. Гавела Вацлава,  

буд. 6 корпус 17. 

п/р UA123282090000026002000166783 

в АБ ―ПІВДЕННИЙ‖ 

МФО 328209 

Код ЄДРПОУ 41303621 

ІПН 413036226584 

Адреса реєстрації:  78301, Івано-Франківська обл.,  

м. Снятин, вул. Грушевського, буд. 23 

п/р № UA UA393052990000026006031807150 

ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК" 

МФО 305299 

ЄДРПОУ 3091411224 

Платник єдиного податку, 3 группа 

 

Директор 

 

_____________________/ О. С. Резунов/ 

 

ФОП 
 

_______________________/О. Я. Юрійчук/ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Додаток № 2 

до Договору про надання послуг 

№ 386 від «01» лютого 2024 р. 
 

м. Київ                                                         «01» лютого 2024 р. 

 

 ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОТТ УКРАЇНА», в особі 

директора Резунова Олександра Сергійовича, який діє на підставі Статуту (далі - Компанія), з одного 

боку, та  
 ФІЗИЧНА ОСОБА-ПІДПРИЄМЕЦЬ ЮРІЙЧУК ОЛЬГА ЯРОСЛАВІВНА, що діє на підставі 

запису в єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців № 2001210000000 

від 31.01.2024 р.,, (далі - «Замовник»), з іншого боку, разом - «Сторони», а кожна окремо - «Сторона», 

уклали цей Додаток № 2 до Договору про надання послуг № 386 від «01» лютого 2024 р. (далі - 

«Додаток № 2») про наступне: 

  
1.1 Відповідно до умов Договору та Додатку № 1 до Договору Сторони погодили, що вартість  

наданих Компанією послуг розраховується за наступними ставками: 

 

 Умовна назва Тарифного 

плану 
Повний опис 

 Тарифного плану 

Вартість 

Тарифного плану за 

один місяць, 

грн./місяць, з ПДВ 

Вартість послуг, що 

надаються Компанією, 

виражена у відсотках 

(%) до Вартості 

тарифного плану за 

один місяць, з ПДВ  

*Тест - за 1 грн. 258 каналів 1,00 100 

Кіно 31 канал 49,00 50 

Мінімальний 159 каналів 99,00 50 

Середній 222 канала 149,00 50 

Максимальний 258 каналів 249,00 50 

 

2. * Тест за 1 грн. надається Користувачу на 14 (чотирнадцять) днів з дати підключення Користувача, у 

подальшому Користувач автоматично переводиться на тарифний план «Середній», вартість якого складає 149 

грн/міс. 

3. Компанія має право в односторонньому порядку змінювати вартість будь-якого Тарифного плану та/або 

всіх Тарифних планів одночасно письмово попередивши Замовника про це за 20 (двадцять) календарних днів. 

4. Сторони домовилися, що платежі з Користувачів за доступ до Сервісу стягуватимуться на умовах 

передоплати, згідно обраного ними Тарифного плану незалежно від того, в який день звітного періоду він 

проводить оплату. Сторони погодили тарифікацію доступу до Сервісу при умові користування до 15 

календарних днів складає 50% від вартості Тарифного плану у  Звітному періоді. При умові користування 

більше 15 календарних днів плата за доступ до Сервісу стягується по повній вартості Тарифного плану. 

5. Цей Додаток № 2 складено у двох примірниках українською мовою, по одному примірнику для кожної із 

Сторін, які мають однакову юридичну силу. 

  

КОМПАНІЯ ЗАМОВНИК 

ТОВ «ОТТ Україна» ФОП Юрійчук О. Я. 

Місцезнаходження  юридичної особи: 

03124,  м. Київ, бульв. Гавела Вацлава,  

буд. 6 корпус 17. 

п/р UA123282090000026002000166783 

в АБ ―ПІВДЕННИЙ‖ 

МФО 328209 

Код ЄДРПОУ 41303621 

ІПН 413036226584 

Адреса реєстрації:  78301, Івано-Франківська обл.,  

м. Снятин, вул. Грушевського, буд. 23 

п/р № UA UA393052990000026006031807150 

ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК" 

МФО 305299 

ЄДРПОУ 3091411224 

Платник єдиного податку, 3 группа 

 

Директор 

_____________________/ О. С. Резунов/ 

 

ФОП 
 

_______________________/О. Я. Юрійчук/ 

 



 

АКТ 
про початок надання послуг 

згідно Договору про надання послуг № 386 від «01» лютого 2024 р. 

 

м. Київ        «01» лютого 2024 р. 

 

 ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОТТ УКРАЇНА», в особі 

директора Резунова Олександра Сергійовича, який діє на підставі Статуту (далі - Компанія), з одного 

боку, та  
 ФІЗИЧНА ОСОБА-ПІДПРИЄМЕЦЬ ЮРІЙЧУК ОЛЬГА ЯРОСЛАВІВНА, що діє на підставі 

запису в єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців № 2001210000000 

від 31.01.2024 р., (далі - «Замовник»), з іншого боку, разом - «Сторони», а кожна окремо - «Сторона», 

уклали цей Акт про початок надання послуг (далі - «Акт») про наступне: 
  

1. Укладанням даного Акту Сторони закріпили, що починаючи з «01» лютого 2024 р. Компанія почала 

надавати послуги Замовнику згідно Договору про надання послуг № 386 від «01» лютого 2024 р. (далі - 

«Договір»), а Замовник почав отримувати такі послуги. 
2. Одночасно укладенням цього Акту Сторони засвідчили, що з моменту укладення Договору і до дати, 

зазначеної в п . 1 цього Акту, послуги не надавалися, внаслідок цього Сторонами не понесені збитки, не 

завдано збиток репутації , матеріальний або будь-який інший збиток, відповідно Сторони не мають один 

до одного матеріальних і інших претензій  

 

КОМПАНІЯ ЗАМОВНИК 

ТОВ «ОТТ Україна» ФОП Юрійчук О. Я. 

Місцезнаходження  юридичної особи: 

03124,  м. Київ, бульв. Гавела Вацлава,  

буд. 6 корпус 17. 

п/р UA123282090000026002000166783 

в АБ ―ПІВДЕННИЙ‖ 

МФО 328209 

Код ЄДРПОУ 41303621 

ІПН 413036226584 

Адреса реєстрації:  78301, Івано-Франківська обл.,  

м. Снятин, вул. Грушевського, буд. 23 

п/р № UA UA393052990000026006031807150 

ПАТ КБ "ПРИВАТБАНК" 

МФО 305299 

ЄДРПОУ 3091411224 

Платник єдиного податку, 3 группа 

 

Директор 

 

_____________________/ О. С. Резунов/ 

 

ФОП 
 

_______________________/О. Я. Юрійчук/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


